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Die Bedeutung regionaler Angebote 
für die Motivation privater 
Gebäudeeigentümer/innen

Gebäude‐Energiewende – Regionale Strategien für 
die energetische Sanierung kleinerer Wohngebäude
14. Oktober 2016, Berlin
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Zentrale Fragen:
1. Bedeutung regionaler/lokaler Instrumente 

ergänzend zu bundesweiten Angeboten:
„typisch regional/lokal“ – Stärken der Akteure 
und Ansätze

2. Praxiserfahrungen zur erfolgreichen Ansprache: 
Zielgruppen – Themen – Informationskanäle ‐
Instrumente
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Information und Sensibilisierung verschiedener Zielgruppen zu 
unterschiedlichen Themen zu Klimaschutz und Energieeffizienz 
mit geeigneten Instrumenten – gemeinsam mit Partnern aus der 
Region und den Kommunen.
• Bürger/innen (Hausbesitzer, Mieter), Unternehmen, 
Kommunen, Kitas und Schulen, Handwerker

• Energieeffizientes Bauen und Modernisieren, Energiesparen im 
Haushalt, Nutzung erneuerbarer Energien (insb. Wind, Solar, 
Holz), Mobilität

• Informationsmaterialien, Beratungs‐ und Veranstaltungs‐
angebote (zielgruppenspezifische Formate), Projekte und 
Aktionsbausteine („Social Campaigning“)

• Akteure zusammenbringen und vernetzen: regional/kommunal

Regionale Agenturen ‐ Aufgaben
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Stärken regionaler Akteure und Instrumente in Ergänzung zu 
bundesweiten Angeboten

• Wahrnehmung als unabhängige und neutrale Organisation
• Wahrnehmung als Angebot von hier – „nah dran“ an Themen 
und Akteuren

• „Transmissionsriemen“ für Bundes‐ und Landesprojekte
• Kreativität und Innovationskraft – flexibel und pragmatisch
• Vernetzung und Kooperation mit regionalen Akteuren
• Regionale Experten‐/Handwerkernetzwerke

Gebäude‐Energiewende –
„Typisch regional“
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Gebäude‐Energiewende –
„Typisch regional“

Beratung vor Ort: unabhängig, kostenlos, individuell
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Gebäude‐Energiewende –
„Typisch regional“

Qualität in der Beratung – Schulungen und Qualitätssicherung
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Gebäude‐Energiewende –
„Typisch regional“

Beratung auf Infoständen und Verbrauchermessen
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Gebäude‐Energiewende –
„Typisch regional“

Ganz nah dran an der Zielgruppe – Klimaschutzkompass zu 
Förderprogrammen und Beratungsangeboten – von der 
Bundesebene bis zur Kommune!!!
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Gebäude‐Energiewende –
„Typisch regional“

Angebote „von hier“ – Vernetzung von kommunalen Akteuren
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Gebäude‐Energiewende –
„Typisch regional“

Angebote „von hier“ – Geschichten erzählen aus dem Quartier
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Gebäude‐Energiewende –
„Typisch regional“

Umsetzung vor Ort – Das Plus‐Energiehaus in Hannover
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Gebäude‐Energiewende –
„Typisch regional“

Umsetzung vor Ort – Aktion „Grüne Hausnummer für die Region“
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Kreativ und innovativ ‐ Kommunikation mit „tierischen“ Helfern

Gebäude‐Energiewende –
„Typisch regional“
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Kreativ und innovativ ‐ Kommunikation mit „tierischen“ Helfern

Gebäude‐Energiewende –
„Typisch regional“
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Gebäude‐Energiewende –
„Typisch regional“

Kommunikation mit „tierischen“ Helfern
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Gebäude‐Energiewende –
„Typisch regional“

Komplexe Zusammenhänge einfach kommunizieren
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Gebäude‐Energiewende –
„Typisch regional“

Vernetzung und Kooperation mit regionalen Akteuren
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Gebäude‐Energiewende –
„Typisch regional“

Kooperationen und Partner – Beispiel Heizungsvisite
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Gebäude‐Energiewende –
„Typisch regional“

Regionale Expertennetzwerke: Netzwerk Modernisierungspartner
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Info‐Veranstaltungen – Impulsberatungen – Aktionsbausteine –
Öffentlichkeitsarbeit – Projekte

Persönliche Beratungsgespräche
• vor Ort, unabhängig, kostenlos (z.T.), qualifiziert
• Individuelle Lösungsansätze (für Gebäude und Eigentümer)
• Niederschwelliger Einstieg in Modernisierungsprozess – hohe 
Umsetzungsquote nach Beratung

• Beratung führt zur Umsetzung von mehr Maßnahmen als 
ursprünglich geplant, auf höherem Effizienzniveau, zeitlich 
vorgezogen.

• Beratung bringt Sicherheit für Sanierungsentscheidung. 
Umsetzungsfehler und Fehlinvestitionen werden vermieden.

Unsere Spezialität:
„Zum Sanieren motivieren“
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Unsere Spezialität:
„Zum Sanieren motivieren“

Fakten, Mythen und Emotionen
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Unsere Spezialität:
„Zum Sanieren motivieren“

Zwischen Ansprache und Umsetzung liegen die Vorbehalte

Quelle: ISOE
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Ergebnisse der Evaluation

Wurden die Erwartungen 
an die Energieberatung erfüllt?

51%
35%

9%
4%

1%

ja, voll und ganz
ja, in etwa
eher nicht
überhaupt nicht
weiß nicht

 Bei einer großen Mehrheit der Befragten von 86 Prozent wurden 
die Erwartungen an die Energieberatung erfüllt.

N = 180
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Ergebnisse der Evaluation

Umsetzung von Maßnahmen seit der 
Beratung durch „Gut beraten starten“

53%

12%

15%

20%
Maßnahmen bereits umgesetzt

Maßnahmen konkret geplant oder bereits
beauftragt
noch nichts gemacht, aber die Umsetzung
für die nächsten beiden Jahre geplant
nichts umgesetzt und auch nichts geplant

 Knapp zwei Drittel der Befragten haben nach der Beratung energetische 
Maßnahmen bereits durchgeführt oder konkret geplant.

N = 180
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Ergebnisse der Evaluation

Weiterempfehlung der Kampagne 
im persönlichen Umfeld

 62% der Befragten haben mit Freunden, Bekannten, Nachbarn
über die Kampagne „Gut beraten starten“ gesprochen 

87%

10%
2% 1%

ja, bestimmt
ja, mit Einschränkungen
eher nicht
bestimmt nicht

Weiterempfehlung der Kampagne Motivation anderer zu 
energetischer Sanierung

18%

36%20%

12%
14%

ja sicher
ja vielleicht
wahrscheinlich nicht
bestimmt nicht
weiß nicht
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Investitionskosten der durchgeführten 
und geplanten Maßnahmen

bis unter
10.000 Euro

10.000 bis
unter 30.000

Euro

30.000 bis
unter

100.000 Euro

100.000 Euro
und mehr

keine
Investitionen
/ weiß nicht

11%

28% 26%

6%

29%

N = 180
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Gut beraten starten
• 2014: 482 Beratungen
• 2015: 404 Beratungen
• 2016: 208 Beratungen (Sep.)

Beratungszahlen

Heizungsvisite
• 2014: 225 Beratungen
• 2015: 904 Beratungen
• 2016: 511 Beratungen (Sep.)

Anfang 2017: Die 10.000ste Beratung!
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Strategien für regionale Agenturen:
• Themenfokus
Beispiel Heizungsvisite: niederschwelliger Einstieg über 
„Optimierung der bestehenden Anlage“, kostenlose 
Erstberatung vor Ort (komplementär zu Heizcheck der VZ)

• Zielgruppenfokus: neue Gruppen
60plus, Hauskäufer, WEG – z.T. sehr schwierig in der Ansprache

• Neue Infokanäle: www und soziale Medien
Zielgruppenerreichung unklar, häufig fehlende Erfahrungen und 
Kompetenzen in den Agenturen

• „Themenränder“
Verknüpfung von Energieeffizienzmit Barrierefreiheit, 
Einbruchschutz, gesundes/nachhaltiges Bauen und Wohnen

Regionale Strategien ‐ Ausblick 
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Klimaschutzagentur 
Region Hannover GmbH 
Goethestraße 19
30169 Hannover
beratung@klimaschutzagentur.de
klimaschutzagentur.de

Vielen Dank für
Ihre Aufmerksamkeit!


