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Zentrale Fragen:

1. Bedeutung regionaler/lokaler Instrumente
erganzend zu bundesweiten Angeboten:
Ltypisch regional/lokal” — Starken der Akteure

und Ansatze

2. Praxiserfahrungen zur erfolgreichen Ansprache:
Zielgruppen — Themen — Informationskanale -

Instrumente
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Information und Sensibilisierung verschiedener Zielgruppen zu
unterschiedlichen Themen zu Klimaschutz und Energieeffizienz
mit geeigneten Instrumenten — gemeinsam mit Partnern aus der
Region und den Kommunen.

 Birger/innen (Hausbesitzer, Mieter), Unternehmen,
Kommunen, Kitas und Schulen, Handwerker

* Energieeffizientes Bauen und Modernisieren, Energiesparen im
Haushalt, Nutzung erneuerbarer Energien (insb. Wind, Solar,
Holz), Mobilitat

* Informationsmaterialien, Beratungs- und Veranstaltungs-
angebote (zielgruppenspezifische Formate), Projekte und
Aktionsbausteine (,,Social Campaigning“)

e Akteure zusammenbringen und vernetzen: regional/kommunal
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Gebaude-Energiewende — B s
»Typisch regional® Lt

Starken regionaler Akteure und Instrumente in Erganzung zu
bundesweiten Angeboten
* Wahrnehmung als unabhangige und neutrale Organisation

 Wahrnehmung als Angebot von hier — ,,nah dran“ an Themen
und Akteuren

e ,Transmissionsriemen®” flir Bundes- und Landesprojekte
 Kreativitat und Innovationskraft — flexibel und pragmatisch
* Vernetzung und Kooperation mit regionalen Akteuren

* Regionale Experten-/Handwerkernetzwerke
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Beratung vor Ort: unabhangig, kostenlos, individuell
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Qualitat in der Beratung — Schulungen und Qualitatssicherung

N
Vel
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»Typisch regional”

Beratung auf Infostanden und Verbrauchermessen

‘" Sonderschau

'V._ rnisieren
mitQualitat -

'Afehlervermeiden :
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Ganz nah dran an der Zielgruppe — Klimaschutzkompass zu
Forderprogrammen und Beratungsangeboten — von der
Bundesebene bis zur Kommune!!!
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Angebote ,von hier“ — Vernetzung von kommunalen Akteuren
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Angebote ,von hier”“ — Geschichten erzahlen aus dem Quartier

Der Kurz-Check » un 3
Energiasparpntea 1zi il H‘

Ihr
€r Heizung. Termin

S e ever-heizen
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Umsetzung vor Ort — Das Plus-Energiehaus in Hannover
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Umsetzung vor Ort — Aktion ,,Griine Hausnummer fur die Region”
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Kreativ und innovativ - Kommunikation mit ,tierischen” Helfern

------
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Kreativ und innovativ - Kommunikation mit ,tierischen” Helfern
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Kommunikation mit ,tierischen” Helfern
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Komplexe Zusammenhange einfach kommunizieren

Abgleich
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Kooperationen und Partner — Beispiel Heizungsvisite

¥
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Regionale Expertennetzwerke: Netzwerk Modernisierungspartner

Gemeinsam fiir
Qualitat am Baue
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Unsere Spezialitat: S L MASCHINZ

,Zum Sanieren motivieren” Ll

Info-Veranstaltungen — Impulsberatungen — Aktionsbausteine —
Offentlichkeitsarbeit — Projekte

Personliche Beratungsgesprache
* vor Ort, unabhangig, kostenlos (z.T.), qualifiziert
* Individuelle Losungsansatze (fir Gebaude und Eigentimer)

* Niederschwelliger Einstieg in Modernisierungsprozess — hohe
Umsetzungsquote nach Beratung

* Beratung flihrt zur Umsetzung von mehr Malinahmen als
ursprunglich geplant, auf hdherem Effizienzniveau, zeitlich
vorgezogen.

e Beratung bringt Sicherheit flr Sanierungsentscheidung.
Umsetzungsfehler und Fehlinvestitionen werden vermieden.
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Fakten, Mythen und Emotionen
Bestandsaufnahme

Haustechnische
Anlagen

Baukonstruktion

Baupldne ' Méngel
Bauakten LS Schaden
EnergieAgentur. NRW 1
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Zwischen Ansprache und Umsetzung liegen die Vorbehalte

schwer/selten

T e !Ii'.(_=3|;'._;!l_‘|| P'Hlﬂui)!.' Burchi Remntabilitat

nicht ausgeraift zu schwierig unidlar

Betirchtung von Angst vor Dreck und Stress

Bauschaden unserigsan

Anhietemn
leicht/selten

schwer/haufig

Kein {weitera:}\-“\

Nicht machbar _ Ungewisse
{baulich/technisch) wirtschaftliche Kredit ,//J
Zukunft
[ Denkmalschutz ] Kein Interesse
Zeit lehit Haus in gutem

e Zustand
E nicht !:-'-[.'J-'-::-_E'!i_l
i
h=
3
E Rechnet sich for " Kreditrahmen [ Finanzielle Méglich-
@ Alter nicht mehr fiir Haus | keiten fehlen
= == ausgeschopft )
E
w

leicht/héufig

Haufigkeit

B fehlende Perspektive
I geringes Involvement

B baulich-technische Barrieren
I Angste und Bedenken

) Fakten

O Einstellungen
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Wurden die Erwartungen
an die Energieberatung erfulit?

1%

™ ja, voll und ganz
™ ja, in etwa
= eher nicht
® (iberhaupt nicht
m weild nicht

N =180

—> Bei einer grol3en Mehrheit der Befragten von 86 Prozent wurden
die Erwartungen an die Energieberatung erfillt.
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Ergebnisse der Evaluation LA

Umsetzung von MaRRnahmen seit der
Beratung durch ,,Gut beraten starten”

N =180

m MalRnahmen bereits umgesetzt

= MalRnahmen konkret geplant oder bereits
beauftragt

® noch nichts gemacht, aber die Umsetzung
fur die néchsten beiden Jahre geplant

m nichts umgesetzt und auch nichts geplant

—> Knapp zwei Drittel der Befragten haben nach der Beratung energetische
Malinahmen bereits durchgefiihrt oder konkret geplant.
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Weiterempfehlung der Kampagne

im personlichen Umfeld

—> 62% der Befragten haben mit Freunden, Bekannten, Nachbarn
tber die Kampagne ,Gut beraten starten” gesprochen

Weiterempfehlung der Kampagne Motivation anderer zu
energetischer Sanierung

2% 1%

M ja sicher

™ ja vielleicht

m wahrscheinlich nicht
B bestimmt nicht

M ja, bestimmt

® ja, mit Einschrankungen
® eher nicht

m bestimmt nicht m weil nicht
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Investitionskosten der durchgefiihrten
und geplanten Mafhahmen

28% 6% 29%

11%
6%

bis unter 10.000 bis 30.000 bis  100.000 Euro keine
10.000 Euro  unter 30.000 unter und mehr  Investitionen
Euro 100.000 Euro / weild nicht

N =180
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Beratungszahlen W N

Gut beraten starten
» 2014: 482 Beratungen

« 2015: 404 Beratungen
« 2016: 208 Beratungen (Sep.)

Meustadl 8. Abge.

Heizungsvisite
» 2014: 225 Beratungen

» 2015: 904 Beratungen
« 2016: 511 Beratungen (Sep.)

Anfang 2017: Die 10.000ste Beratung!
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Regionale Strategien - Ausblick i e

Strategien fur regionale Agenturen:

* Themenfokus
Beispiel Heizungsvisite: niederschwelliger Einstieg Uber
,Optimierung der bestehenden Anlage®, kostenlose
Erstberatung vor Ort (komplementar zu Heizcheck der VZ)

 Zielgruppenfokus: neue Gruppen
60plus, Hauskaufer, WEG — z.T. sehr schwierig in der Ansprache

* Neue Infokanale: www und soziale Medien
Zielgruppenerreichung unklar, haufig fehlende Erfahrungen und
Kompetenzen in den Agenturen

e Themenrander”
Verknlpfung von Energieeffizienzmit Barrierefreiheit,
Einbruchschutz, gesundes/nachhaltiges Bauen und Wohnen
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Vielen Dank fir
lhre Aufmerksambkeit!

Klimaschutzagentur

Region Hannover GmbH
GoethestraRe 19

30169 Hannover
beratung@klimaschutzagentur.de
klimaschutzagentur.de



