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Zielgruppenspezifische Energieberatung
in Städten des Ruhrgebiets

Erfahrungen aus dem Projekt EnerTransRuhr

Abschlusskonferenz | Gebäude-Energiewende | 14. Oktober 2016



Zielgruppenspezifische Beratung: Die Fokusstädte
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Analysen im Mehr-Ebenen-System

Illustration Stephan Preuß Grafik + Design
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Individual

Bund / Land / Region

BAFA Energieberatung
VZ NRW

Stadt / Quartier

Soziale Stadt
Stadtumbau West
Innovation City

Gebäude / Haushalt

Beratene Haushalte

Individuum

Einstellung
Motivation
Alter



Inanspruchnahme von Energieberatung

14.10.2016 EnerTransRuhr: Zielgruppenspezifische Energieberatung 5

___________________

Inanspruchnahme Energieberatung (VZ NRW & BAFA)
• 0,05% - 0,1% pro Jahr



Inanspruchnahme von Energieberatung
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Inanspruchnahme von Energieberatung
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Prozess zur Entwicklung zielgruppenspezifischer 
Energieberatung
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Zielgruppen:
OB: Privatvermieter*innen kleiner Mehrfamilienhäuser

DO: ältere Privatvermieterinnen

BOT: Neueigentümer*innen

Prozess zur Entwicklung zielgruppenspezifischer 
Energieberatung
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DHB-Netzwerk Haushalt, 
Ortsverband Dortmund



Durchführung zielgruppenspezifischer Energieberatung

Stadt Oberhausen
Veranstaltungsreihe für 
Privatvermieter*innen
Werterhalt und Vermietbarkeit

Barrierefreiheit

Fassadengestaltung

Finanzierung

1.700 Anschreiben, Presse, ca. 30 TN 

Stadt Bottrop
Anschreiben für Neueigentümer*innen
von Seiten der Stadt, über Info-Mappe 
Wohnungsgesellschaft

Information über Beratungsangebot und 
Förderprogramm der Stadt

mehr als 70 Flyer über Infomappe, xy Flyer 
über Anschreiben

21 haben Beratung aufgesucht
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Stadt Dortmund
Kaffeetafel für Vermieterinnen
Sanierungsbeispiele aus Hörde

Gestaltung, Barrierefreiheit, Finanzierung

Einladung über Flyer und DBH, ca. 8 TN



Bewertung zielgruppenspezifischer Energieberatung: 
Was ist ein Erfolg?

Rückmeldung der Städte / Aktuere
Erwartbarer Erfolg

Prozess zur Entwicklung sehr positiv: 
Wunsch nach Leitfaden zur 
Wiederholung 

Positive Rückmeldung von Seiten 
Wohnungsgesellschaft

Positive Rückmeldungen der TN auf 
den Veranstaltungen 

Kaum Beratungssuchende in OB, mehr 
in BOT, keine Erfassung möglich in 
DO

Ausweitung der Zielgruppe in BOT

Nicht erfolgreich?
Hoher Aufwand zur Aktivierung 
gemessen an überschaubarer TN Zahl

Evaluation schwierig aufgrund 
unterschiedlich konzipierter 
Experimente

Bedürfnis vor Ort vs. wissenschaftliche 
Anspruch
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Vielen Dank!
Anja Bierwirth | anja.bierwirth@wupperinst.org


